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COMENTARIOS Y APUNTES

La importancia de conocer las causas del fracaso empresarial

Dr. Pedro Juan Martin Castejon
Economista. Vocal del Consejo Directivo de Marketing del Consejo General de Economistas

Desafortunadamente, las empresas espafiolas estan en el grupo de las que tienen un alto indice de mortalidad,
segUn un estudio reciente de la OCDE en los paises del G-20, Espafia Unicamente supera a Hungria en tasa de
supervivencia de nuevos negocios. Y es que so6lo el 29% de las pymes sobreviven al quinto afio de vida en nues-
tro pais, un porcentaje que esta por debajo del 38% de Italia o del 39% de Portugal. Siendo peor el dato si com-
paramos los resultados en el primer afio de creacion, donde 3 de cada 4 empresas espafiolas fracasan. Estas cifras
ponen de relieve la necesidad de investigar y comprender a fondo las causas del fracaso empresarial.

Al examinar la literatura disponible, podemos comprobar que hay dos enfoques principales para explicar las
causas del fracaso empresarial: el voluntarista y el determinista. Mientras que el primero atribuye el fracaso a la
incapacidad de la gerencia (equipo directivo) para adaptarse al entorno, el sequndo lo relaciona con factores ex-
ternos fuera del control de la empresa.

Aunque, si bien, podemos considerar que casi el 80% de las causas del fracaso empresarial pueden relacio-
narse con deficiencias en la gestion interna a nivel directivo, no se puede ignorar que el otro 20% se deba al
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impacto de los factores externos (Webb & Al Numairy, 2022), pues elementos como las condiciones macroe-
condmicas y, sobre todo, las politicas fiscales pueden tener un efecto profundo y devastador en la viabilidad de
las empresas. En consecuencia, se reconoce que la realidad es mas compleja y que ambas perspectivas pueden
interactuar de manera complementaria. Es precisamente por esta interaccion entre factores internos y externos
donde radica la complejidad del fenémeno del fracaso empresarial, generando la necesidad de adoptar un en-
foque multidisciplinar para su estudio.

Un aspecto clave que emerge de esta investigacion es la interaccion dinamica entre la gestion de la empresa y
su entorno. Esta relacion compleja da lugar a nuevas fuentes de variables que pueden explicar, moderar y me-
diar el fracaso empresarial de manera mas efectiva. Desde la perspectiva de la gestién empresarial, la mayoria
de las investigaciones reconocen la importancia de desarrollar capacidades dinamicas que permitan a las orga-
nizaciones adaptarse rapidamente a los cambios en su entorno y anticipar posibles riesgos. En este sentido au-
tores como Leurcharusmee et al. (2022), han sefialado la importancia de factores como la ubicacion de la
empresa, el tamafio del equipo y la adecuacién del modelo de negocio al mercado, como determinantes signi-
ficativos del fracaso empresarial. Asimismo, Boso et al. (2019) han enfatizado la gran relevancia de la configu-
racion inadecuada de recursos y capacidades en la alta tasa de mortalidad de las nuevas organizaciones.

Por su parte, la OCDE considera imprescindible simplificar los regimenes fiscales de las pymes si se quiere
alargar su vida. Ya que, en la mayoria de los casos, los costes de cumplimiento tributario son desproporciona-
damente altos para este tipo de empresas en comparacion con su volumen de negocio, afectando directamente
a sus margenes econdmicos y comprometiendo su supervivencia en el mercado.

En conclusion, el estudio del fracaso empresarial es un campo multidisciplinar que requiere un enfoque integral.
Al conocer las diversas causas y consecuencias de este fenémeno, podremos prevenirlo y mitigarlo mejor en el
futuro, mediante la integracion de diferentes perspectivas teoricas y el uso de herramientas innovadoras, como
la inteligencia artificial.

También nos va a permitir desarrollar estrategias mas efectivas para ayudar a las empresas a prosperar en en-
tornos empresariales cada vez mas desafiantes.

De esta forma, podremos trabajar hacia un futuro donde el fracaso empresarial sea menos frecuente y menos
devastador para todos los involucrados, generando de este modo organizaciones mas resilientes y exitosas.
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Dime a qué cliente no le tengo que vender

Carlos Rodriguez Rad
Economista. Vocal del Consejo Directivo de Marketing del Consejo General de Economistas

En este complejo contexto muchas de las empresas basan todavia su éxito en su volumen de facturacién y en
su cifra de ventas, sin dar demasiada importancia al cliente que ha adquirido sus productos o ha utilizado sus
servicios. Esto es un error importante que provocara que estas empresas no puedan reaccionar a tiempo y adap-
tarse a los cambiantes escenarios competitivos. Nuestra recomendacion es que centren toda su atencién en el
cliente, que lo conozcan y comprendan, y sobre todo que diferencien a dos tipos de clientes claves: los clientes
excelentes y los clientes a los que no hay que vender.

Variables como el volumen de ventas o la cuota de mercado pueden servir para valorar el resultado de estrate-
gias pasadas, pero para optimizar la gestion de marketing es necesario que las empresas utilicen medidas de
rendimiento de marketing como son la satisfaccion del cliente o la fidelidad del cliente, ambas pueden ayudar
a predecir ingresos y beneficios futuros.

Roger Best nos indica que la satisfaccion del cliente es una valiosa medida, un indicador prospectivo del éxito
empresarial que mide cdmo responderan los clientes a la empresa en el futuro. Las empresas que utilizan mé-
tricas de rendimiento de clientes son capaces de identificar a sus clientes no rentables. Estos son los clientes que
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la empresa ha atraido, pero que realmente no puede satisfacer adecuadamente en funcion de sus necesidades
y de las ventajas que ofrece su producto. Estos clientes se marchan antes de que la empresa pueda recuperar
la inversion que realizd para captarlos. Para cualquier empresa saber qué clientes no atraer es tan impor-
tante como saber qué clientes atraer.

La empresa debe tratar de evitar atraer a los clientes no rentables, pues si se limita a detectar a estos clientes
insatisfechos a posteriori ya sera tarde y la empresa puede verse sensiblemente perjudicada.

Lo l8gico es que un cliente insatisfecho tenderd, en cuanto tenga ocasion, a abandonar la relacién con la em-
presa y buscara otra alternativa disponible en el mercado, asi que el primer efecto negativo es el perjuicio eco-
némico de perder los ingresos de las compras actuales y futuras de ese cliente.

Por otra parte, las empresas intentan compensar la pérdida de clientes con la captacién de nuevos clientes y esto
vuelve a generar también perjuicios econémicos. Es necesario invertir en captar un nuevo cliente que sustituya
al cliente perdido si queremos mantener el tamafio de nuestra cartera. Por lo general, captar un nuevo cliente
es mucho mas caro que mantener a un cliente fiel. Se suele considerar que captar un nuevo cliente supone una
inversion en marketing de entre tres y siete veces mayor que la necesaria para cuidar y retener a un cliente fiel.

Ademas, los clientes insatisfechos pueden convertirse en “Clientes terroristas”, ya que intentan aliviar su insa-
tisfaccion contandoselo a otros, intentando afectar negativamente a otros clientes potenciales y destruyendo la
reputacion de la empresa en el mercado. Tradicionalmente se consideraba que un cliente insatisfecho contaba
su malestar con la empresa a unos 8-10 conocidos, ahora con el desarrollo de internet y las redes sociales el nu-
mero de referencias negativas se multiplica exponencialmente y llegan a clientes potenciales a los que ni siquiera
se conocen.

También debemos dar un toque de aten- . ﬂ
cién al uso de la inteligencia artificial
para desarrollar procesos de automatiza-
cién de marketing y captacion de clien-
tes. Las empresas cuentan para ges-
tionar la atraccion de clientes cada vez
mas con herramientas que se benefician
de las ventajas que genera la IA. Debe-
mos recomendar que a la hora de de-
sarrollar modelos de IA que busquen
atraer nuevos clientes, légicamente habra
que buscar perfiles de clientes de alto
valor y con alta probabilidad de conver-
tirse en clientes de la empresa, pero tam-
bién es importante identificar aquellos
perfiles de clientes a los que no deberia
vender la empresa.

Si, es el momento de poder identificar a
un cliente y tener muy claro que “Es el
cliente perfecto para mi competidor, yo no
le quiero vender”
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La rescision de los contratos de trabajo esta requlada en el Estatuto de los Trabajadores, en su articulo 49

“extincion del contrato”, que establece:

1. El contrato de trabajo se extinquira:

a) Por mutuo acuerdo de las partes.

b) Por las causas consignadas validamente en el contrato.

¢) Por expiracién del tiempo convenido.

d) Por dimision del trabajador.

e) Por muerte, gran invalidez o incapacidad permanente total o absoluta del trabajador.

f) Jubilacién del trabajador.

g) Por muerte, jubilacién en los casos previstos en el régimen correspondiente de la Sequridad Social, o inca-
pacidad del empresario.

h) Por fuerza mayor que imposibilite definitivamente la prestacion de trabajo.

i) Por despido colectivo fundado en causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion.

J) Por voluntad del trabajador, fundamentada en un incumplimiento contractual del empresario.

k) Por despido del trabajador.

I} Por causas objetivas legalmente procedentes.

m) Por decision de la persona trabajadora que se vea obligada a abandonar definitivamente su puesto de tra-
bajo como consecuencia de ser victima de violencia de género.

2. El'empresario, con ocasion de la extincion del contrato, al comunicar a los trabajadores la denuncia, o, en su

caso, el preaviso de la extincion del mismo, debera acompanar una propuesta del documento de liquidacion
de las cantidades adeudadas.
El trabajador podra solicitar la presencia de un representante legal de los trabajadores en el momento de pro-
ceder a la firma del recibo del finiquito, haciéndose constar en el mismo el hecho de su firma en presencia de
un representante legal de los trabajadores, o bien que el trabajador no ha hecho uso de esta posibilidad. Si el
empresario impidiese la presencia del representante en el momento de la firma, el trabajador podra hacerlo
constar en el propio recibo, a los efectos oportunos.

La rescision contractual laboral debe hacerse siempre por escrito, indicando los motivos que han dado lugar a
la misma.

La finalizacion de un contrato laboral permite a las empresas y/o empleados dar por finalizada la relacién con-
tractual laboral. Es obligatorio firmar un finiquito y haber realizado un preaviso con quince dias de antelacion,
salvo que el empleado/a se encuentre dentro del periodo de prueba.

Ademas, del finiquito, puede existir una indemnizacion, cuyo importe dependera del tiempo del contrato, Ia
forma de la extincion, etc. Esta indemnizacion solo tiene lugar cuando es la empresa la que propone la extin-
cioén del contrato.
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Hay dos formas de rescision de un contrato laboral:
- Voluntaria
- Involuntaria

En el primer caso, rescision voluntaria, las partes estan de acuerdo. Normalmente la propone el empleado, por-
que desea causar baja en la empresa, casi siempre porque tiene otra oferta mejor de otra empresa.

En el sequndo caso, rescision involuntaria, una de las partes no esta de acuerdo con la finalizacién del contrato
y, como es normal, surge el conflicto.

Una vez que se produce la rescision del contrato surgen las siguientes obligaciones para la empresa:
- Finiquito.
- Indemnizacion.

En el caso del finiquito, la empresa siempre lo debe abonar y corresponde al salario pendiente de pago, horas
extras no abonadas, las vacaciones no disfrutadas hasta esa fecha, la parte de pagas extras no cobradas, posi-
bles beneficios no cobrados en el momento de la firma del finiquito, etc.

La indemnizacién surge cuando es la empresa la que desea poner fin a la relacion laboral y variara segun el tipo
de despido: despido improcedente, despido por causas objetivas o despido procedente.

- Despido improcedente. La empresa debe abonar 33 dias por afio trabajado.

- Despido por causas objetivas. La empresa debe pagar 20 dias por afio trabajado.

- Despido procedente. En este caso, al empleado no le corresponde ningun importe de indemnizacion.

OBLIGACIONES FISCALES

Calendario del Contribuyente 2° Trimestre 2024

Desde el 3 de abril hasta el 1 de julio Desde el 7 de mayo al 1 de julio

Renta y Patrimonio Renta

- Presentacion por teléfono de la declaracién de Renta
2023 (Plan /e llamamos) Solicitud de cita desde el 29 de
mayo hasta el 28 de junio.

- Presentacion por Internet de las declaraciones de Renta
2023 y Patrimonio 2023

- Con resultado a ingresar con domiciliacién en cuenta,

hasta el 28 de junio Desde el 3 de junio al 1 de julio

Renta
Hasta el 20 de abril - Presentanc.i,c’)n en las oficinas dellg Agencig Tributaria de
la declaracion de Renta 2023. Solicitud de cita desde el 29
Renta de mayo hasta el 28 de junio.

- Retenciones e ingresos a cuenta de rendimientos del tra-
bajo, actividades econémicas, premios y determinadas ga-
nancias patrimoniales e imputaciones de renta, ganancias
derivadas de acciones y participaciones de las Institucio-
nes de Inversién Colectiva, rentas de arrendamiento de
inmuebles urbanos, capital mobiliario, personas autoriza-  Hasta el 1 de julio
das y saldos en cuentas. Primer trimestre 2024: 115 Renta y Patrimonio

- Declaracién anual Renta y Patrimonio 2022 con resultado

IVA a devolver, renuncia a la devolucién, negativo y a ingresar

- Primer trimestre 2024. Autoliquidacion: 303 sin domiciliacién del primer plazo: D-100, D-714

Hasta el 28 de junio
Renta y Patrimonio

- Declaracién anual Renta y Patrimonio 2022 con resultado
a ingresar con domiciliacién en cuenta: D-100, D-714
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Trabajando por cuenta ajena, en algunos periodos he estado dado de alta, ade-
mas, como auténomo porque en la Seguridad Social me informaron que es
obligatorio darse de alta en el 036. He oido algiin comentario de que no es
obligatorio pagar auténomos si no se llega a unos determinados ingresos.

Respuesta

Se entiende por pluriactividad la situacion del trabajador, por cuenta propia o ajena, cuyas actividades dan lugar a su
alta obligatoria en dos o mas regimenes distintos del sistema de Seguridad Social.

En esta situacion se han de solicitar tantas altas y bajas como sean los regimenes en que se encuentren comprendi-
dos.

Se entiende por trabajador por cuenta propia, a efectos de su inclusion en el régimen de auténomos, el que realiza
de forma habitual, personal y directa una actividad econémica a titulo lucrativo, sin sujecion a contrato de trabajo y
aunque utilice el servicio remunerado de otras personas.

1.

El alcance del requisito de habitualidad no esta precisado de manera concreta en la normativa y hasta el momento,
los Tribunales han venido estimando la superacién del umbral del SMI percibido en el afio natural, como indica-
dor de la misma (TS 29-10-97) y se pueden tener en cuenta no solo los ingresos sino también los gastos, con lo
que se han de valorar los ingresos netos.

Sin embargo, debe tomarse en consideracion que dicho parametro pierde incidencia o protagonismo, como con-
secuencia de la entrada en vigor el pasado 01/01/2023 del nuevo sistema de cotizacion del Régimen especial de
Trabajadores Auténomos aprobado por medio del Real Decreto-ley 13/2022 de 26 de julio de 2022. Por medio
de dicho sistema se establecen unos tramos de cotizacion atendiendo a los rendimientos netos del trabajador au-
ténomo, recogiéndose expresamente, una tabla reducida para aquellos que prevean que el promedio mensual de
sus rendimientos netos anuales pueda quedar por debajo del importe del SMI.

No es lo mismo habitualidad que periodicidad. Hace falta que la actividad, aunque periddica, constituya un medio
de vida, por lo que se considera incluido dentro del campo de aplicacién de este régimen especial cuando la ac-
tividad es fundamental para atender a las necesidades; y no asi cuando se trata de una actividad complementa-
ria o marginal.

Se presume, salvo prueba en contrario, que en el interesado concurre la condicién de trabajador auténomo cuando
ostenta la titularidad de un establecimiento abierto al publico como propietario, arrendatario, usufructuario u
otro concepto analogo. No rompe la presuncién el hecho de que el titular del negocio sea, a su vez, trabajador
por cuenta ajena.
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